Kom igang guiden

Efter avslutad utbildning med Mattias eller Krister ar du nu redo att borja arbeta med Winnassist Verkstad i din
vardag. Under utbildningen har vi gattigenom grunderna, men vi forstar att det kan vara mycket att ta in pa en dag.

Darfor har vi tagit fram denna ”Kom igdng-guide” som stod under din forsta tid. Vi har lagt den pa ditt fjarrskrivbord
tillsammans med dokumentet ”"Winassist kortkommandon” i PDF-format, sa att du enkelt har tillgang till dem.

Om du foéredrar att ha din guide pa papper kan du valja att skriva ut dem.
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Skapa en arbetsorder

Vi bdrjar med att skapa en arbetsorder. Nar du 6ppnar programmet ar ”Skapa ny Arbetsorder” (se pilen)
aktiverad sa du kan direkt trycka pa "Enter”, eller trycka pa knappen med muspekaren.
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2024-10-04, 13:13
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Ange kundens registreringsnummer och tryck pa "Enter” (se Pil1). Nu 6ppnas "fordonssidan”

och registreringsnumret du angav pa
arbetsordern foljer med automatiskt till fordonssidan (se Pil 2).

Klicka pa knappen ”Infotorg” (se Pil 3) for att hamta fordonsdata fran Dun & Bradstreet. Du far da mojlighet att valja vad som ska fyllas

i faltet for fabrikat (se Pil 4), och darefter hdmtas ovriga data till fordonssidan baserat pa registreringsnumret. Fyll sedan i s& mycket
information som majligt tillsammans med kunden. Alla ”vita falt” kan redigeras.

= WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar

Arkiv  Forséljning Reservdelar Kunder/Fordon Ekonomi Paket/Ti (k2o y = &
D é E : Agare
— & R fuoexpeten & 2 W =~ Zor Regnr : Kﬁ:ﬁﬂ: Koppla Agare
e ObjektiD Mat_§t. i km ~ clo A
Forsaljning Fordon | — P Ta bort Agare
Parkera Ao 1226 1227 Febniet S
Arsmodell Tilly manad
Aonr _— Mobil
Modellkod Fax Koppla Betalare
Betalare
ngnr 9999 Timdeb. ~ Fordanslcat.| v| Kundnr Ta bort Betalare
"SOK . C Markeskod Kategori garanti v Namn
Agare Data Brukare
Chassinr Namn .
Beta|are | | Prioritet
Motornr clo mobil/epost
Teleton [ ] Vaxelidor uese P
ObjektiD Agare Ad Betal ekt \
e gare Adress €lalare, Nyckelnr Telefon \ Hamta bilinfo
Rt BtRm Mek S Kod/Artikelnr Kontrollera Lager Mobil Infotorg Grund Info (F2)
Fargkod cH
2 Teknisk Info (F5
Kladselkod St )
Vad ska sta i faltet Fabrikat? X
Handelsbeteckning
YETI Valj
Fabrikatstyp

SKODA 5L valj N
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Na&sta steg blir att jobba med agaruppgifterna. Du har fatt med en del fran Infotorg och behover fylla pa med sd mycket du kan tillsammans med
kunden. Om du trycker pa ”Redigera kund” (se pil 1) 6ppnas en kunddialog som ar latt att jobba i. Viktiga punkter ar ”Kundtyp” (se pil 2), ska du kunna
kommunicera med ASAP/SMS ar det viktigt att du fyller i ett mobilnummer i ratt ruta (Se pil 3), valj om din kund ska ha kredit (Se pil 4) och fylli epost for

faktura om du valjer den typen av faktuering (Se pil 5). Fyll dven i e-postadress i E-post paminnelser/kontoutdrag. Vill du att kreditkund ska vara ifyllt

som standard visar vi det under installningar.

= & R Autoexperten|

0 ®h6  ASAP

Kund STt m Kredit - =
Forsaljning | =L Internfaktureras | Nej Dagsplanering
kunane [ Extern konteringsmall [STANDARDMALL
Kund N [ R Kundreskontramall |STANDARD
Kundnr o Autogire | Kreditkund Ja - -
Namn Bilagarnr Skapa Bilagarnr Kreditt o m Kredittid 20 dagar Ja Summa
clo Hamta bilagarnr fran klippbord Kreditgrans 0 KT Standardvarde B 3625,00
Adress P . Varning vid 80.00 % Ja e 4026,00
Gata Adress Faktureringsavgift 50,00 kr Ja ~
Postnr Postnr Samlingsfakturering Nej -~
ort Ort Rader pa samfaktura MNej
Land Momsbefiiad (till EU-land) MNej ~
Land Leveransadress 2
Leveransadress Gata S abatter :
— Postnr Resenvdelar radniva 0 ~ kategori  Rabatt matris
Gata o Reservdelar generelit 0.00 % Rabattmall 0 7 651,00 kr
Postnr o Arbete 0.00 % <INGEN MALL= -~ ser / Kontoutdrag
= elefon | . N - -
Ort Tale 1 Kundtyp Timdebitering 0 v kategori winassist.se
Telefon / E-mail Tele PRIVATPERSON - Paslag Ja  ~ Stanflardfrde ninnelser  Kontoutdrag
e | Fax Kén Férbrukningsmatrial 5.0 % J ~ SKRIFT NEJ
Tele 2 Mobil | | OKAND ~  Anvand forbrukningsmtrl. tak Nej
ele . : €] skrivas Val av
E-mail krister@winassist.se Anvand miljgavgift Mej -~ %)ver skrivare
Fax Referenser Anvand miljdavgift tak MNej NEJ NEJ
Mobil 0 R Fakturering / Paminnelser / Konto
E-mail ki Organisationsnr E-post fakturering —— Ny Kund
E-post paminnelser/kontoutdrag )
Referenser Momsregnr Redigera Kund
Fakturerin Paminnelser Kontoutdra
Er referens [ d 9 i
E-POST PDF ~ UTSKRIFT ~ NEJ ~ Sok (F4)
= g v 0
Organisationsnr |
Momgregnr Svensk Handelstidning Justitia/InfoTarg Spara Avbryt Sok Fakturor/Ao
TOARwST rararn wawrni
Ange kundnummer i
g 4“* + -+ + Senaste fakturanr | 208 ‘ 2024-09-13 Utskrifter Ta bort

2024-10-04, 14:45
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Nu har du en arbetsorder 6ppen med fordonet, dgaren och betalaren du valt. Om du hégerklickar kan du valja ”Kundens beskrivning” (se
pil 1) och bdrja mata in kundens beskrivning av dnskat arbete.

® WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar — o x
Ariv Forstlining Resevdelar Kunder/Fordon Ekonomi Paket/Tidverk B OY0°°™'® B e .
Byt Tekniker (Anstnr) Ctrl+AR+T
= ® B Avoexperen] o [T W = Bowr @ A D0 0 B ASAP
Rader >
Férséljning Fordon | Agar Annan Betalare , vdelar \ Veckoplanering | Dagsplanering }
Parkera Ao 1226 1227 i & Kundmedgivande finns
Aonr Ny - R 0-04 " patum| Info | Info 2 | Annan bet | Diverse |
cstalining
k. Kl ri
Regnr Dol rader vid fakturering Cael+AltD _Bo = ]
o Dolj rader pi A Ctrle AlteH Lamnas p K i
are -
a9 | Ejlevererade Antiklar Ctrlo AlteL lovad @ K i
Betalare Exira mirkning CtrlvAlteX b -
I .| Bokad
Telefon Kundens beskrivning.. - Ciffpén Chrle AltsC Bokad av te?(:ﬁ(er -
N el Kund. -
ObjektiD Agare Adress Betalare Adress :ﬂ"::::::::a:mg ol K) | moftagare ey Kundens beskrivning / Beordrat arbets _X
Rt BtRm Mek S |Kod/Artikelnr Kontrollera Lager Bend Mal | Rest Pris % Belopp yndens beskrivmng / beordrat arbete
Skapa textrad summa
I Skapa textrad summa (momsfri) Kundens beskrivning
Skapa / redigera anmarkning Cerl+Alt: SERVA B|LEN
e o ek | BROMSARNA VASNAS VALDIGT MYCKET
i i Kampanjstat 1
Ny Rad Kod Med moms Momsfritt Internt Benamning ampanjsiatus T Spara { Snabbval
A A 3310 Arbete | B 1 Sok text 1 2 3 4 5 & 7 8
Utskrifter Spar som Kosi. bokning | e
A-konto R-konto E-konto E-konto Text Operationer Paket
Adon = = = B Rt = 0] Stamplad Tid ~ Skapa Paket  Summera(F12) Beordrat arbete
FELSOK BROMSARNA
<F12> = Summering/Rader, <F11> = Fokus rader <Ctrl> + P = Timdeb Rabatt Pislag 2024-10-04, 13:35 UTFOR SERV'CE ENL'GT |NTERVALL (9000 P\dlLH
Du far nu upp ett féonster dar du skriver in kundens beskrivning i det 2

ovre faltet. | faltet under skriver du in ”beordrat arbet” som ar

kundmottagarens instruktion till teknikern. Ett litet tips ar att lagga

felsdkningar forst. sovte [ ™ 1 | 2 | 3 N 5
Da kdéper ni kundmottagaren lite tid att ordna ev. accept fran kund och hitta

L1 T 8

Redigera Snabbvalstexter D Teknikerns anteckning n Kundens signatur Spara Avbryt

delar medans teknikern utfor servicen. Kryssa i ’Kundens signatur” (se pil 2)
langst ner sa skrivs en signaturyta ut pa AO.
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Nu ar det dags att spara din arbetsorder (AO) (se pil 1). Det ar en god vana att gora detta regelbundet. Darefter kan du arbeta vidare med
att strukturera din AO enligt det vi gick igenom under utbildningen. (Kortkommandon finns i Kortkommandoguiden). | hérnet nere till
vanster (Pil 2) har du knapparna dar du lagger till fler moment/artiklar.

— & R Auioexperen & O W ~ Lorr @ A @0 0 W6 ASAP
Forséljning Fordon | Agare Betalare Reservdelar | Veckoplanering | Dagsplanering |
Parkera Ao 1226 1227 Kundmedgivande finns
Aonr Ny order Datum 2024-10-04  Datum | Info | Info 2 | Annan bet.| Diverse |
Km utlamnad - - -
Oka Fil
Regnr Km cl : : S
Sok F4 ) Lamnas D Kl R
Agare Avd VERKSTAD v Lovad ~ a m
Betalare Fabrikat CITROEN Klar ] -
- kad |
Telefon Ref/sk.nr Bokad av Bekad, |
Kund- .
ObjektD Agare Adress Betalare Adress Chassinr/Motornr/ArsmadelllMarkeskod moﬁggare Utl. av
Rt BtRm Mek S Kod/Artikelnr Kontrollera Lager Benamning Antal Rest Pris % Belopp
T KUNDENS BESKRIVNING
T SERVABILEN
( \ BROMSARNA VASNAS VALDIGT MYCKET.
BEORDRAT ARBETE
A-konto=arbete FELSOK BROMSARNA
R-konto=reservdelar UTFOR SERVICE ENLIGT INTERVALL (9000 MIL)
F-konto=Frammande arbete JAG GRE TILLSTAND ATT UNDERSOKA OCH REPARERA OVANSTAENDE
T=fritext
. DAME ... KUNDENS UNDERSKRIFT.........ocoooooovrr
E-konto=0Ovrigt 1
Paket=paket som ni skapat :
omsfri Internt Benamning Kampanjstatus Garantietiketter Spara
A A 3310 Arbete
Utskrifter Spar som Kostf. Till bokning
Ak R- E- s Te i P
&-konto Brkonto ESOG Ekui Jext CERERCIER Paket . Stamplad Tid Skapa Paket Summera(F12)
<F12> = Summering/Rader, <F11> = Fokus rader <Ctil> + P = Timdeb Rabatt Pislag 2024-10-04, 13:46 |
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Nar du ar nojd kan du valja att spara din arbetsorder som ett kostnadsforslag (se pil 1). Du kan aven skriva ut arbetsordern som ett
kostnadsforslag under utskrifter (se pil 2), du far upp en meny dar du valjer ndgon av kostnadsforslagsalternativen (se pil 3).

B WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar

Arbetsorder AX

Arbetsorder
Arbetsorder med tidsaxel AX

— [m] x

Arkiv  Férsdlining  Reseredelar  Kunder / Ford Erm  Garantier  Awtal  Wersion  Hijilp yhete
— & R fuoepetn o T Arbetsorder med tidsaxel ‘ =
= = Arbetsorder Platskada ©o ! 6 ASAP
Forsiljning For¢  Arbetsorder Pldtskadall talare Reservdelar | Veckoplanering | Dagsplanering |
Parkera Ao 1296 1997 Arbetorder med egna rubriker Kundmedgivande finns
Arbetsord kanik: rt
Aonr 1228 A:bet:::d: umt:na;::;ppo Datum 2024-10-04  Datum Info | Info 2 | Annan bet. | Diverse |
| Km utlamnad
Regnr Kostnadsfarslag cl R Al"dbelte 43?3’33
Fﬁk F4 | Kostnadsfarslag via e-post (PDF) eser;azaati 0:00
Agare Kostnadsfarslag via ASAP > RKSTAD v Forbrukningsmaterial 230,00 50%
] Kostnadsfarslag utan mems Frammande arbete 0,00
| Betalare ( Kostnadsfarslag utan moms via e-post (PDF) ROEN Eakt Egr‘!a Kontoi;'t 53,33
Bokningsbekraftelse UL :
Telefon . Moms 142250  25,0%
E Bokningsbekraftelse via e-post (PDF) E : !
Obijektl AGATEATIES Bokningsbekrsftelse via ASAP ptorn/Arsmodel/Markeskod TOTALT 7113,00
| |Rt BtRm Mek S | Kod/Artikelni Tilliggsarbete via ASAP (markerade rader) > | Antal | Rest | Pris | % | Belopp
| T Tilliggsarbete via ASAP >
L s
T Garantiunderlag
I JOBB# Garantiunderlag med egna rubriker
| T Filjesedel
A 1 Foljesedel via e-post (PDF) 2,00 1150,00 2300,00
T Faljesedel enbart antal
|T JOBB #2
T Erere) INTERVALL (9000 MIL)
A 2 e-post (PDF 2,00 1150,00 1 2300,00
R 1 OLJEFILTER 1,00 200,00 200,00
R 2 OLJEPLUGG 1,00 50,00 50,00
R 3 OLJA 4,00 140,00 560,00
|
Ny Rad Kod Med moms Momsfritt Internt Benamning Kampanistatus | % Garani eﬁv{} Spara
A A 3310 Arbete V|
I Utskrifter Spar som Kostf. Till bokning
A-konto R-konto F-konto E-konto Text Operationer Paket . N
Stamplad Tid Skapa Paket Summera(F12)
<F12> =5 ing/Rader, <F11> = Fokus rader <Ctrl> + P = Timdeb Rabatt Paslag 2024-10-04, 14:06
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Har ser du ett kostnadsforslag. Nar du far en accept fran din kund éppnar du ditt AOnummer i ”Oppna AO” under menyn férsaljning (se

pil 1). S6k upp ditt kostnadsfdérslag och dubbelklicka (Se pil 2) och nar ditt kostnadsforslag valjer du ”Spar som Ao” nere i hogra hdrnet
(Se pil 3).

B Windssist - KGdemo - Kﬂt&r Gunnar

KGdemo Kostnadsforsiag F'.esen;:d elar  Kunder /F
2024-10-04 8 A
- na Ao
test2 Sida 11 PP
Feger Kurdne Matarsisiing r—
J7X333 JZX333 CITROEN 2019 o ]
GUNNAR, KARL KRISTER gﬁum KARL KRISTER Altivitetslista
SANDBODARNA 114 SANDBODARNA 114
84183 OSTAVALL 84193 STAVALL - v ot
Er referensiSkadenr Bokad datum
[o——
ﬁiﬁ"‘:ﬁ‘;" Dﬁﬂhﬁiﬂ!:ﬂlﬂl\:’:ﬂ:& meld referensranta B,50% Kostnadsitrsiaget 8¢ giltigt t. o. m_ 2024-10-14
“-m
1227 2024-10-02 GUNNAR, KARL KRISTER 333 FONE, 00 0,00 Oppen order Ja Utfird VERKSTAD
KUNDENS, BESKRIVNING 2024-10-04 GUNNAR, KARL KRISTER 5 F.0,00 0,00 Kostnadsf. VERKSTAD
SERVA BILEN
BROMSARNA VASNAS VALDIGT MYCKET. = = =
Zj debiterad farsalining \
BEORDRAT ARBETE Arbete Varav utfort Delar Brutto Varav utlia'mU brutto Framm. arb. Egna konton Exkl moms Sjalvrisk
BROMSAR
FELSOK BROMSARNA
1 FELSOKNING 200 1150.00 230000
SERVICE 9000MIL.
UTFOR SERVICE ENLIGT INTERVALL (3000 MIL)
2 ARBETE SERVICE 200 115000 2300.00
1 OLJEFILTER 1.00 200,00 20000 - -y
2 OLJEPLUGG 1,00 50,00 50,00 'J:IUU 1 1 bUJUU JJUUJUU
3 OLIA 4,00 140,00 560,00
1.00 200,00 200,00
1,00 0 20,00
4,00 140" 3 560,00
jstatus \?
Garanvétiketter Spara
ETE BT Taba Famm Tt E
460000 B10,00 0,00 230,00 0,00 s
T e o = T . .
(™7 s 5000 e om oz Utskrifter | Spar som Ao | Till bokning
713,00 Eaket . B
e - - — Stamplad Tid Skapa Paket Summera(F12)
‘Sjaangevagan 17 WATn:  SESSESTOBOTI0N
182 72 SOLLENTUNA S BAC{Smin) BANKOIRO
Gookand far F-akatt supportfiwinassist se iban -

www winassist se
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Planering

B WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar
Arkiv  Férsdljning Reservdelar Kunder /Fordon Ekonomi  Paket/Tidverk Bokning/Tidredovisning Systern  Garantier Avtal Vers

Under veckoplaneringen hittar du er veckoplanering. Harserdu ~ — & R /ubegeren & 2 & = 2 & O A

dina tillgangliga tekniker. Med en dppen Ao kan du hégerklicka Forsdlining |~ Fordon |  Agare |  Betalae | Re
pa den teknikern du vill planera in din Ao. 4 € g b W Y boxn=typ | oktober-2024 |
Valj ”Ny bOkning” (Se pll 1)' Dé Oppnas dlalogen nedan' Eukbartz:l}l} okl - 52:00 Enkar: E|r.|r:

Krister Gunnar

Bokbar tid: 72:00 Ny Bokning

Janne Langben

Rokhar tid- 4000 X -
Ny bolkning fér Krister Gunnar mandag 2024-10-07 x Generell bokning 1 =

Visa generella bokningar

10000 110000 123000 1300 14300 15000 1600 1700 1800 19t00 20t00

+ X aaipiet + P Skicka bokning till dagsplanering -
Sortering
© Aonr O Regnr O Kundnr O Agare Skapa Gvertid
Aonr Regnr Kundnr Agare k e el ois ) |
1228
Aonr RegnrKundnr Fabrikat Kund A
- = - - Skicka Sms

CITROEN

| dialogen till vanster jobbar du med din bokning pa det vis vi
larde oss under utbildningen.

Bokningstyp Datumy/tid Bokningskategarier
Limnas datum Tid
® 07:00 BB = ﬁjggf;mg Du valjer bokningstyp, Datum/Tid och bokningskategori.
Kund vantar E— ’
Bokad datum Starttid  Bersknad tid  Bokbar tid g ?;i:“’"e
o700 B o400 B 1200 . o I .
© Rorig med fast inkimningstid b - il = f,bf‘gankmn Jobbar ni med lanebil gér du det valen hér.
Hamtas datum Tid — ebrmegn
20-00 Il Reperation
[ Hamta/lEmna
Obokad arbetsorder I Hyrbi 9

Visa obokade ordrar Boka med Lanebil Boka Avbryt

AT + pil vdnster héger for att dndra datum ASS.IST



Nu ser du din bokning i veckoplaneringen. Vill du flytta pa bokningen ar det enklaste sattet att vansterklicka och dra den dit du vill ha
den. Alternativt s kan du hogerklicka pa den och valja “Redigera bokning”.

B WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar
Arkiv  Forsdlining  Reservdelar  Kunder/Fordon Ekonomi  Paket/Tidverk Bokning/Tidredovisning Systemn  Garantier Avtal Version Hjilp o

= @& R Autoexpeiten) e 2 H = B Rrr 2

Forsaljning
44 4 Idag

Bokbar tid: 272.00

| Fordon | Agare

Byt bokningstyp
> » Tekniker

Bokbar tid: 52:00

Betalare

oktober-2024

Bokbar tid: 68:00

‘e

Janne Langben
Bokbar tid: 40°00

Anna Andersson
Bokbar tid: 65:00

Kalle Anka
Bokbar tid: 56:00

Jocke W
Bokbar tid: 60:00

— [m] X

@0 0 W5 ASAP

] Reservdelar Veckoplanering Dagsplanering

Bokoar tid: 52:00 Bokbar tid: 56:00 Bokbar fit: 56:00
. JZX333
Krister Gunnar oy

Ny Bokning
Ta bort bokning
Redigera bokning

Generell bokning

Visa generella bokningar

Koppla lanebil

Ankomstregistrera fordon

Skicka bokning till dagsplanering
Skapa dvertid

Klipp ut bokning

Skicka 5ms
Skicka grupp-sms

Visa Ao - status
Visa/skapa anmarkningar

Spara AOQ som klar
Utskrifter

Oppna Autodata
Oppna Teknisk support

| balken ovanfor dina ”Vecka” kan du hoppa
mellan dagar och veckor med de grona
pilarna (Se pil 1).

1 Du kan aven valja om du vill se tekniker eller

lanebilar (Se pil 2). 2

Forséljn l Fordon ‘ Agare \ Betalare l R
o 4 Idg P W : s oktober-2024
Tekniker Ctrl+T
Lanebilar Ctrl+L

BIL104 - 225Xe BMW
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Du flyttar latt Over dina bokningar fran veckoplaneringen. (Under installningar repeterar vi hur du stéaller in om du vill att bokningarna ska
synkroniseras fran veckoplaneringen till dagsplaneringen per automatik.) Med den grona ”pricken” (se pil i dversta bilden) 6ppnar du
menyn i den infallda bilden dar du kan hamta dagens bokningar och se ankomstregistrerade bilar. Vi visar hur du ankomstregistrerar
kundbilar pa sidan 14.

Forséljning | Fordon Agare | Betalare | Reservdelar Veckoplanering Dagsplanering |

4«4 4 Idg b W [i] Visa narvaro méndag 2024-10-07 - 7 +|=] 10 +

Krister Gunnar

Janne Langben

Anna Andersson

Kalle Anka
Jocke W
Forséljning | Fordon Agare

4 4 Idg b W E] Visa narvaro
|

Hémta dagens bokningar

i
Avbrutna arbeten -

Ankomstregistrering

Krister Gunnar

Janne Langben 11
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Med knappen ”Visa narvaro” hoppar du over till schemat som visar om dina tekniker ar instdmplade.

Forséljning | Fordon | Agare | Betalare | Reservdelar | Veckoplanering Dagsplanering |

4 4 g > » @ Visa narvaro | méndag 2024-10-07 | =7 o+ =0 4

Pagaende/planering

Krister Gunnar

Janne Langben

Anna Andersson

Kalle Anka

Jocke W

Du visar ett schema dar teknikernas instamplingar syns. Har kan du valja att 6ppna "Personalliggaren” med knappen ”Pers liggare” och
att ga tillbaka till planeringen med ”Visa planering”..

4 4 Idag b W Visa planering ~ Pers liggare ‘ méandag 2024-10-07 ‘—| 7 % H—| 10 <
]

Krister Gunnar

Janne Langben

L L L ———————

| Registrerin rsonalliggare >
Anna Andersson g g pe 9g

Anstallningsnummer
Kalle Anka 1 Registrera In

Jocke W Registrerade Ej registrerade

| |1 Krister Gunnar 15:36 3 Janne Langben
4 Anna Anderzson
9 Lisa Larsson

10 Kalle Anka

11 Jocke W
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Nu ser du din bokning i teknikerns "dagens bokning”. Den dyker nu upp i Teknikerappen sa att dina tekniker kan arbeta med ordern. Om

du hogerklickar pa ordern far du upp en meny med mojligheter att arbeta med Ao direkt i bokningen.

Forséljning | Fordon Agare

@ 4 Idg » W L Visa narvaro

Betalare

mandag 2024-;

Krister Gunnar ‘

Janne Langben

Anna Andersson

Kalle Anka

Jocke W

Redigera egenskaper
Ta bort jobb
Skapa ny planeringspost

Ankomstregistrera fordon
Visa lanebilsavtal
Mekanikerrapport

Anmérkning stamplingar

Skicka Sms
Oppna Autodata
Oppna Teknisk support
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| forsaljningsfliken hittar du knappen dar du ankomstregistrera dina kund bilar. Jobbar ni med digitala nyckelkvitton far du fragan om du
vill skicka ett sadant till din kund. Nar du ankomstregistrerat fordonet blir ikonen gron (dven i Teknikerappen och dagsplaneringen). Haller
du muspekaren 6ver den grona ikonen visas det digitala nyckelkvittot om du valt den funktionen.

Kundmedgivande finns Kundmedgivande finns
Datum | Info | Info 2 | Annan bet | Diverse | Datum | Info | Info 2 | Annan bet. | Diverse |
Bokad 20241007 B R KI 0700 & Bokad 20241007 [R K 0700 @
Lamnas 2024-10-07 EA o Kl m 2] Lamnas 2024-10-07 [E8 D Kl 07:00 EA
Lovad 20241007 B3 KI 20:00 BB Lovad 2024-10-07 [EB Kl 2000 ER
Klar &2 - Klar 32 -

_ Bokad av | v‘ %ﬂﬁﬂ({jer Bokad av ‘ V‘ Peﬂlﬁﬁ?er Ankomst registrerat fordon
) mgﬂg_gare | V‘ Utl. av mgﬂg—g are ‘ V‘ . Digitalt nyckelkvitto: QBU4

[

VERKETAD

Will du skicka ett digitalt nyckelkvitta?

Mej

4 4 dag P B @ Visa narvaro méndag 202¢

Krister Gunnar - .
Rérlig bokning

JFH333 1

14
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Stamplain pa AO

Nar teknikern borjar jobba med Arbetsordern kan du som kundmottagare stampla in teknikern pa jobbet i dagsplaneringen. Du
hogerklickar pa bokningen och valjer ”Stampla in planerat arbete”.

Pagaende/planering

Krister Gunnar 174333
Stdmpla in planerat arbete

. Stdmpla in pd Aonummer
Janne Langben

Stampla in pa Annat arbete

Ar teknikern inte in stamplad behéver du gora det forst.

VERKETAD

Krister Gunnar saknar narvarostampling!

Da valjer du ”Visa narvaro” ovanfor dagsplaneringen och dar kan du hogerklicka och stampla in teknikern.

4 4 Idag p W Visa planering =~ Pers liggare mandag 2024-10-07

Krister Gunnar

Stimpla in
Janne Langben Stampla ut

5

WIN-
ASSIST



J7X333
Rirlig bokning

Stampla in pa planerad Ao - Krister Gunnar

| Tekniker

Anstallningsnr
1

Aonr
1228

Beraknad tid
04:00

Kategorier

[ Garantiarbete

Sernvice

Il Felsokning
[ webBokning

[ Arbete

Nar teknikern ar in stamplad kan du stampla pa teknikern pa
arbetsordern. Och nu dndrar AO farg beroende pa vilken typ av arbete du
valt. Det effektivaste ar givetvis att teknikern sjalv skoter sina in
stamplingar, vi rekommenderar teknikerappen (arbetsgangen dar finns
ocksé i kom igang guiden), timeassist (arbetsgdngen dar finns ocksa i
Kom igang guiden) alternativt en verkstadsdator med Winassist Verkstad.

1 - 1

Krister Gunnar

ot

Nar teknikern ar fardig kan du hogerklicka pa arbetsordern och stampla ut teknikern fran jobbet.

] .Utstémplad status . I X |
: e ) - - © Utfart () Avbrutet () Pausat
Stampla ut Avbryt
16
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Avsluta och ta betalt

anjstatus

Dags att ta betalt. Langst ner i det hogra hornet har Garantietiketter Spara
du knappen "Summera” med kortkommandot F12. v| _
Utskrifter Spa, som Kostf. Till bokning
Da 6ppnas faktureringsmenyn. Eftersom Winassist Paket .
jobbar enligt kontaktfaktureringsmetoden skapas Stamplad Tid Skapa et | Summera(F12)
en faktura oavsett hur du tar betalt. Har gér du ditt
val for hur du vill ta betalt av din kund. 2024-10-07 08:52
Fakturering Arbetsorder =
Kontant (F8)  Swish Dela Internfaktura (F7) Spara Ao (F2) Spara till samlingsfakt (F11) Utskrifter
Kontant
Faktura (F4) Kort (F9) Kort Kreditnota (F10) Makulera Ao (F8) Spara Ao som... Spara som kostnadsforsl (F5)  Tillbaka (F12)
‘F12> = Summering/Rader, <F11> = Fokus rader <Ctrl> + P = Timdeb Rabatt Paslag 2024-10-07, 08:56
.. o . o . Kredit
Tank pa att for att kunna ta betalt med faktura maste du ha gjort e Internfaktureras Nej v
kunden till ”Kreditkund” pa kundkortet. Extern konteringsmall |STANDARDMALL
Kundreskontramall [STANDARD
For att kunna eposta fakturan méste du dven ha angett en Autogiro | Kreditkund Ja v seandardvarde
.. . .. . o . .. - ittig 20 d J v
Epostadress for fakturering (det gor du langst ner pé sidan dar Kredittom K_red'“'d o
du redigerar kunder) Kreditgrans 0 k' Standardvarde
) Varning vid 50,00 % Ja v
- - Faktureringsavgift 50,00 kr Ja ~
Fakturering / Paminnelser / Kontoutdrag Samlingsfakturering Mej
E-post fakturering Rader pa samfaktura [le]
E-post pAminnelser/kontoutdrag Momsbefriad (till EU-land) Mej
Fakturering Paminnelser Kontoutdrag
E-POST PDF -~ UTSKRIFT ~ | MEJ w 17
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SMS

lar Kunder/Fordon Ekonomi  Paket/Tidverk Bokning/Tidredovisning

el & T B = [B]r B A

Skicka 5MS

For att skicka SMS till kund sa trycker du pa ikonen ”Skicka SMS”.

Fordon _ R
Skicka SMS med tidsfardrajning
Wisa SM5-trafik

1 5MS 1 X

Mottagare
| | Mabilnr

Avsdndare
/ KGdemo Om du staridin 6ppna Ao 6ppnas SMSdialogen med din kund som

SMS-meddelands mottagare och med ratt mobilnummer (forutsatt att du fyllti

2 mobilnummer i rutan mobilnummer). (Pil 1)
i Du kan skriva in ett meddelande i ”SMS-meddelande” rutan eller
<} A véalja in en mall om du har skapat en. (pil 2)
- Antal SMS: 1/6
i
5 Mallar . ) .
Du kan valja om du vill ta med slutbeloppet (pil 3)
=INGEN= w
Ny Redigera Ta bort

Reqhr
| Ta lopp i SMS

Aonr Belopprubrik

1228 Att Betala: 3

8
Kundnr

: Skicka Avbryt WIN |
ASSIST



ASAP

ASAP ar vart kommunikationsverktyg dar du enkelt kommunicerar via kundens
mobil. Du hittar ASAP uppe i hogra hornet av Winassist. Under ”jordgloben” (Pil 1)
hittar du webbokningar som du kan hantera, under "dokumentet” (Pil 2) hittar du
ASAP arenden kopplade till den Ao du star i, under “digitala forfragningar att
hantera” (Pil 3) hittar du dina pagaende arenden och under YASAP” knappen (pil 4)
hittar du dina mojligheter att skapa ASAP arenden.

| fonstret som 6ppnas hittar du
dina pagdende ASAP arenden
och kan overskadligt se deras
status.

Under media kan du hitta
bilder och filmer som du
skickat till kunden (du hittar
dom aven under "Dokument”
under fordonsfliken.

Redigera Fordon

Markning Loggbok
Sok fria falt Sok (F4)
Sok Fakturor/Ao
Dokument Ta bort
Skriv ut etikett Skriv ut

r i

nering

e saknas

|
| D

02 | Annan bef

rhate

Eo &
laneri

Diverse |
AATA]

ASPAN

B \Winassist ASAP

Skapad

2024-10-0110:23

Krister Gunnar

2024-09-30 14:25

Krister Gunnar

2024-09-3013:38

Krister Gunnar

2024-09-3013:09

Krister Gunnar

2024-09-30 11:33

Krister Gunnar

'f} 4-09-30 1:24
g er Gunnar

g 4-09-30 1119
'S

er Gunnar

AOnr:

Arenden Dashboard Media

ex. 195070

Skapad av:

Text

Hej! Har kommer ditt kostnadsforslag.

Vanligen bekrafta viz knapparna nedan....

Nu har vi felstikt dina bromsar.

Bromsbeldgg och bromsskivor r helt slut...

Test

Hejsan KG. Vi har felsdkt dina bromsar och

kommit fram till foljande: Brom...

Bromsarna ar helt slut och behover

rENOVEras.

Bromsarna ar helt slut.

Hej! Har kommer ditt kostnadsforslag.

Vanligen bekrafta viz knapparna nedan

Moduler

ex. Lisa Persson

Status:

Instaliningar ~

Valj status

Hjalp ~

DDDD
DDDD
[+

PDDD
PDDD
PDDD
DDDD

Sok

Rensa sokfilter

X & Oppna
X & Oppna
3 # Editera
X & Oppna
X & Oppna
E & Oppna
kS & Oppna

WIN
ASSIST

19



Via "ASAP” knappen (Pil 4 foregaende sida) far du upp menyn
med de mojligheter av ASAP drenden som du har att valja pa.

Du kan skicka kostnadsfdrslag, tillaggsarbeten (du kan enkelt
utga ifran ett forslag du fatt fran teknikern i Teknikerappen),

bokningsbekraftelse och ”bil klar”.

Behover du friska upp det du larde dig under utbildningen
rekommenderar vi att du tittar pa "ASAP filmen”.

o

Skapa arende - Kostnadsférslag

Regnr:

B via SMs

Via e-mail

Meddelande till kund:

Utseende:

[JFareslagen
bokningsdag

2 Ladda upp bild/film

AOnr: 1226

Textmallar - 6

Hejl
Har kommer ditt kostnadsforslag.
Vanligen bekrafta via knapparna nedan.

Krister Gunnar
K

Autoexperten w e

Dag: Tid: (Frivillig]
Idag (2024-10-07, man) v

Du kan nu koppla ASAP direkt till veckoplaneringen.

@0 0 HiB

yplanering Dagsplanering
Férha Statistik Info
Ar  Manad Summa
KGdemo
Kostnadsfarslag
Hej!

Har kommer ditt kostnadsfarslag.
Vanligen bekrafta via knapparna nedan.
Mvh

Krister Gunnar

KGdemo

Kostnadsforslag

Vanligen svara via knapparna langst ner.
BESKRIVNING BELOPP
EXKL MOMS

+ Arbete 0,00

Belopp att betala inkl. moms:
0,00 kr
Wisa utfarlig summering

ill Ay anrantara datéa?

Viza drenden

Skicka kostnadsfarslag

Skicka tilliggsarbete

Skicka tilliggsarbete (markerade rader)
Skicka bokningsbekriftelse

Skicka bil Klar

20
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https://winassist.se/?s=ASAP

Teknikerappen

Teknikerappen ar en fantastisk maojlighet att
forenkla kommunikationen mellan kundmottagare
och teknikern.

Har kommer vi att visa de olika funktionerna som
vi tittat pa under utbildningen. Under installningar
hittar du en genomgang av vilka installningar du
behdver gora for att Teknikerappen ska fungera.

Nar du startar Teknikerappen pa paddan/mobilen
far du borja med att logga in.

Nar teknikern loggat in sa kan han/hon stamplain
narvaro och i personalliggaren. Nar du klickat pa
profilikonen (Se pil) sa far du upp menyn.

{ Dagsplanering Din profil

Krister Gunnar
# Bytbild
= Dagsplanering
Vantande Avbrutna Utférda ’ Stampla in narvaro

Narvaro «ravs for atl gora ncringa

' Stampla in personalliggare
| i om du lamnar arbetsplatsen
tstid

Inga avbrutna arbeten

WIN=/—/—7—=
ASSIST=—

701015

= g
Fyll i I6senord

|5 Stampla in pa annat arbete °

< LOGGA IN >

21
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Nasta steg blir att 6ppna en vantande arbetsorder.

I menyraden under dagsplanering kan du hitta vantande,
avbrutna och utférda arbetsorder.

Du klickar pa den grona pilen for att 6ppna en Ao.

= Dagsplanering @

Vantande Avbrutna Utférda

A0 1234 -
£ 07:00 - 20:00
& 00:00 - 05:00

B CITROEN

Stampla in pa annat arbete °

Nu har du 6ppnat en arbetsorder
och kan borja arbeta med den,

< Dagsplanering AD1234
» [ o

H Fordansinformation )
2! Kundinformation >
i—  Arbetsbeskrivning >
&" Reservdelar >
3 stamplingskommentar >
#  AOnaotering b

Tillaggsarbeten >
M) Galleri >
¥D  Fordonshistorik (2) >

AD1234 °

22
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Du har ett antal val du kan
goraidin AO meny.

¢ Dagsplanering AD1234

o [ o

b Fordonsinformation

L Kundinformation
i—  Arbetsbeskrivhing >

&" Reservdelar

')/ Stamplingskommentar )
# ADnotering >

Tillaggsarbeten >
B Galleri >
D Fordonshistorik (2) >

AD 1234 °

2

1

Under fordonsinformation

kan teknikerna hitta

information om fordonet.

< AD1234 Fardonsinformation
Madell: CITROEN
Arsmodell: 2019
Chassinr: VF7SXHMRPIT? 20419
Motornr:
Métarst in: km
Matarst ut: km
( UTOKAD INFO )
AD 1234 °

2 3

Under kundinformation kan Under arbetsbeskrivning
kan teknikerna hitta

arbetsbeskrivningen for AO.

14:40 al & @) 14:40 all = W

teknikerna hitta information
om kunden.

¢ AD 1234 Kundinformation ¢ AD1234 Arbetsbeskrivning
Kundnr: JEZX333 Beskrivning Antal
Mamn: GUMNAR, KARL KRISTER KUNDENS BESKRIVNING
Mabil: 0702227070 BYT BRUMSAR
. SERVA BILEN
Ernail: krister@winassist.se
BEORDORAT ARBETE

BYT BROM3SARNA

BYT BROMSAR

UTFOR SERVICE

SERVAENLIGT INTERVALL (9000
MIL]

JAG GER TILLSTAND ATT
UNDERSOKA 0CH REPARERA
OVANSTAENDE

DATUM......occunerenes KUNDENS
UNDERSKRIFT.coooisiisinvsnerssennsninninns

AD1234 °

AD 1234 °
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1 2 3

Under reservdelar kan teknikerna Under stamplings- Under AOnotering kan
hitta reservdelarna som har till kommentarer kan teknikerna teknikerna lagga till en

Du har ett antalval du kan ordern. Han kan aven lagga till lagga till en stamplings- AOnotering till AO.
fler reservdelar. Antingen via sok kommentar till AO.

gora i din AO meny.
eller scanna streckkod.

14:42 all » .
14:39 all = ) { AD 1234 Reservdelar € AD1234 Stamplingskommentar { AD1234 AQ notering
¢ Dagsplanering AD 1234
O\ % - . . Har kan du skriva en Ao notering.
Det saknas stamplingskommentarer for

denna arbetsorder

o [ o

Artikelnr Bendmning Antal (
SPARA )
(= Fordonsinformation > 667 BROMSBACKSATS 1.00 e
220X40
gl - .
A Kundinformation >
o— SKICKA

s—  Arbetsbeskrivning

&-’ Reservdelar :
Klar

- Stamplingskommentar Det e Jag
# A0 notering > Q WERT Y UI O_ P A
Tillaggsarbeten A'SDFGHUJKLOA
M calleri 3 + ;XEVEN; &
'Cl) Fordonshistorik I\g > 123 mellanslag retur - -
AD 1234 ° A0 1234 °

U ee— E——
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1 2

Du har ett antal val du kan Under tilldggsarbeten kan din Nar kunden har accepterat Under galleri kan teknikerna se
gbra i din AO menv. tekniker se och skapa forslag pa eller nekat sitt kostnads- bilderna som finns kopplade
al o - tillaggsarbeten. Nar forslag ser teknikern detta till AO.
kundmottagaren ser detta kan enkelt i teknikerappen.
hen kontakta kund via t.ex ASAP

: h erbjuda ett kostnadsforslag.
® -I 8 och erbjuda ett kostnadsforslag

¢ Dagsplanering AD 1234

fw] Fordonsinformation > & AD234 Tillaggsarbeten AQ 1234 & A0 1234 Tilliggsarbeten AQ 1234 ¢ 01234 Galleri
[].i Kundinformation >
s ~ 2024-10-18 13:43:14 o
a— Lo SKAPA Krister Gunnar Det saknas galleri for denna arbetsorder
53— Arbetsbeskrivning > K j
Bromsskivorna behdver bytas.

&-’ Reservdelar ) 1
- Stamplingskommentar > / SKAPA \

- S

# A0 notering

Tilliggsarbeten > :

B calleri

YD Fordonshistorik (2] >

AD 1234 ° N

7] LADDA UPP .

E— — /
AQ 1234 ° A0 1234 ° A0 1234 °
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Du har ett antal val du kan
goraidin AO meny.

14:39 all = @

¢ Dagsplanering AD 1234

o [ o

e Fordonsinformation
"t Kundinformation
s—  Arbetsbeskrivning

&-’ Reservdelar

[ stdmplingskommentar

#  ADnotering
Tillaggsarbeten
B calleri

Fordonshistorik I\g

AD 1234

1

Under fordonshistorik kan
teknikerna se all historik ert
foretag har tillsammans med
den har kunden och den har

bilen.

¢ AD1234 Fardonshistorik
2024-08-26 >
2024-09-13 >

AD 1234 °

2

Langst ner finns en rad
shabbgenvagar till:

Ringa kunden.

Galleri.
Mekanikerrapporten.
Stamplingskommentarer.
Reservdelar.

3

Under mekanikerrapporten
kan din tekniker skriva in
kommentarer i Mekaniker-
rapporten om ni har den
modulen.

& AD 234 Mekanikerrapport A0 1234

1: Beordrat arbete - BYT BROMSARNA W

Tillaggsarbete - BYT BROMSARNA

“J
Konstaterat fel -’
Bromsskivorna ar slitna.
\J
Orsak till fel -’
Val anvanda
'ﬂ
Beskrivning av utfért arbete -
Bytt till nya friska.
C SKAPA ANMARKNING/JOBB )

AD 1234 °
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Mekanikerrapport

Med modulen Mekanikerrapport sakerstaller du dels att

kommunikationen mellan kund, kundmottagare och tekniker skots

digitalt och finns sparad i framtiden. Den blir lattare att félja for dig
och kunden. Dessutom sakerstaller du att ni lever upp till skoter
era garantijobb enligt leverantdrens krav.

Under menyn forsaljning hittar du "Mekanikerrapport”. Med valet
”Skapa/redigera” kan du jobba med mekanikerrapporten och med
valet ”Visa” kan du titta pa den fardig ifyllda.

B WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar
Arkiv BEIGIEN Reservdelar  Kunder / Fordon  Ekonomi  Paket/Tidverk Boks
= Oppna Ao ) A

Aktivitetslista 2

Agare

Samlingsfakturering
Par
Registervard
Skriv ut Fakturainfo
riv ut etiketter f6r Aonr och Regnr
i Skri ik for A h Reg
Koppla dokument till AO

é Mekanikerrapport - Skapa/Redigera Shift+Alt+F1

Ee‘ Mekanikerrapport - Visa Ctrl+Alt+F2
| VD-stéd
Te§ KPI-Rapport
ObjektlD Agare Adress Betalare Adress
Rt BtRm Mek S Kod/Artikelnr Benan

nyai s ~ureas Usiaa S AU eas LA IS I VIV L R .
" BtRm Mek S |Kod/Artikelnr Kontrolera Lager | Benamning Ett bra tips ar att du forbereder din Ao genom att
delaindeniolika ”JOBB” (kortkommando ctrl+ins).
JOBB #1 SERVICE
SERVICE Da far du med dig din Ao ”in i mekanikerrapporten”
med olika “avdelningar” for de olika jobben och det
JOBB #2 FELSOK BROMSAR blir lattare for dig och din kund att folja arbetet med

MISSLJUD FRAN BROMSAR

de olika delarna.

7
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Nar du 6ppnar din mekanikerrapport i
skapa/redigera lage sa kan du overst hoppa mellan

de olika jobben och jobba systematiskt med de )

olika jobben. D4 blir det tydligt for din kund vad ni Koppia dokument till AO

gjorti de olika momenten. Mekanikerrapport - Skapa/Redigera  Shift+Alt+F1
Mekanikerrapport - Visa Ctrl+Alt+F2
VD-stod

Mekaniker Rapport Aonr: 1229 KPI-Rapport

|

i 1 Beordratarbete  SERVICE

i 1 Beordrat arbete SERVICE

|2  Beordrat arbete FELSOK BROMSAR

Beordrat arbete
SERVICE

8
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Nar du valt vilket av jobben du vill skriva information om ar
det bara att bdrja jobba med din rapport.

Om du valjer fliken texter kan du jobba med teknikerns
noteringar (Jobbar ni med Teknikerappen eller Timeassist

kan dina tekniker skriva in sjalva dar).

| rutan konstaterat fel skriver du in vad teknikern har hittat
som har atgardats.

| rutan Orsak till fel skriver du in vad som orsakat felet.

Och i Beskrivning av utfort arbete vad teknikern har gjort
for att l6sa felet.

Langst ner kan du lagga till fler jobb och aven skriva in en
anmarkning.

i

Mekaniker Rapport Aonr: 1229

| Texter Kontroller Citroén

|

X

Beordrat arbete
' SERVICE
Konstaterat fel Hogerklicka i boxarna for redigering. Visa alla rader
Orsak till fel
Beskrivning av utfort arbete
Nyt jobb Skapa anmarkning Visa oversikt Skriv ut Stang
29
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Nagra bilmarken har en extra sida med
kontrollpunkter som dyker upp i
mekanikerrapporten.

Allt for att tydliggora for din kund vad du har utfort
pa kundens bil.

| det har exemplet t.ex har du majlighet att
dokumentera vad du gér och om kunden har
godkant atgarden. Det minskar risken for att du och
din kund ska bli oense om vad som skulle goras.

Skapa anmarkning X

Visuell kontroll
Bromssystemet (tathet / skick / slitage)

Klassificering
(O Informera kund () Bor utféras () Allvarligtfel (O Trafikfarligt

Kund godkanner arbete
Godkand garanti

Kund avstar arbete
Makulera arbete

Skapa textrad med kundpris 0,00

[ Skapa anmarkning Avbryt

Mekaniker Rapport Aonr: 1230

[1

Beordrat arbete Jobb 1

Texter Kontroller Citroén

Visuell kontroll  Kyalitetskontroll

Dessa kontroller &r okulérbesiktningar av delamas utvéndiga skick pa dagen for kontrollen och sager inget om
eventuella dolda fel som ocksa kan finnas - Forklaring B : Bra/ D : Defekt/ KG : Kund godkant atgard.

Runt bilen Pa verkstadslyft
B D KG B D KG
[T} Registreringsskyitar 8 0 () Déckens skick / monsterdjup O 0
[} Vindruta / Ovriga rutor 8 0 [") Dackens tryck / (dven reservhjul) 0O 0
() Framre och bakre stralkastare / belysning 8 0 (] Avgassy ts upphangning och skick O 0
[T} Karosseri och lackens skick 8 0 [T) Bromssystemet (tathet / skick / slitage) 0O 0
[C) Torkare bak/ fram 8 0 (C) Tathet stotdampare och fiddringssystem 0O 0
[C) Falg / ddck bak och fram 8 0 () Léckage under fordon 0O 0
() Kommentar vid lickage 0O 0
UEERG & e Nivaer/ Ovriga tianster Kontroll av lack/ kaross
B D KG 7
() Postionsiius e 0 Kontroller under motorhuven: Nivaer N
() Hel-Halvijus 8 0O () Motorolia @], [
(O) Biinkers 8 0O [[] Kylvitska (@ [{D]
[0 Stopplus 8 O [C] Bromsvatska eller LHM eller LDS @ (@
() Backijus - Skyitbelysning B (@ [C] Styrservoolia BEE
() Dimijus Fram - Bak 8 0O
T 00 Ovriga tjanster e
() Varningsblinker 0 () Forbesiktning 8 e
() Signahorn O 0 [T} Kontroll av luftkonditioneringens funktion @) (@
(] Funktion Vind/Bakruta, torkare och spolning O 0O () Rostskyddskontrol @) (@]
Visa dversikt Skriv ut Stang
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Nar du har din AO 6ppen kan du snabbt hitta
informationen i din mekanikerrapport.

Om du har skrivit in en anmarkning fran teknikern
sa syns "skylten” Mekanikerrapport med grontext
ovanfor ditt AOfénster (Se Pil 1).

Om du har skrivit in en anmarkning fran
kundmottagaren sa lyser
”mekanikerrapportknappen” rott. Den sitter
bredvid ”Utskrifter” (Se pil 2).

Mekanikerrapport

{ Status

Arbetsorder Datum 20-
Bokad Km utlamnad
e < Km C
[ Georaratancte |8 Avd VERKSTAD

Jobb 1
Ej registrerad pa order

| Konstateratfel Orsaktillfel Beskrivning av utfort arbete

I Bromsskivorna ar slitna

Fabrikat CITROEN
Fgffsk.nr

Chassinr/Motornr/Arsmodell/Markes

2 Info mekanikerrapport
‘ Kampanjer kontrollerade
Senvicehistorik kontrollerad

Arbetsorder klar for underskrift

RS

Utskrifter |

. Stamplad Tid

Falglas inlamnad

Ar senviceboken inlamnad?

Senvicebok stamplad

Diagnostest utskrift bifogad

Diagnosschema ifylit

Utbytta delar uppmarkta
Kvalitetskontroll utfard

Kvalitetskontroll godkand

Eventuella kampanjer

ng Mekanikerrapport
KIVOR
Visa dversikt Spara text till Ao Skapa jobb paAo Stang 1
X
Ja 2024-10-14, 13:38 - Krister Gunnar
Ja 2024-10-14, 13:38 - Krister Gunnar
Ja 2024-10-14, 13:38 - Krister Gunnar
Ja 2024-10-14, 13:38 - Krister Gunnar
Ja 2024-10-14, 13:38 - Krister Gunnar
Behavs ej 12024-10-14, 13:38 - Krister Gunnar
Kund avstar rekommenderat arbete( ]
Ao notering

Spara Stang
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Personalliggaren

Om du ar skyldig att halla en personalliggare kan Winassist hjalpa

dig att hantera det p4 ett enkelt satt.

Under menyn arkiv hittar du ”Registrera personalliggare”.

Dar kan du enkelt ange nar nadgon i personalen kommer och gar.
(Jobbar ni med Teknikerappen eller timeassist kan dina tekniker

skota detta dar.

Registrering personalliggare

Anstaliningsnummer

Forsaljning Reservdelar

B WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar

Kunder / Fordon  El

Inlasning av nya prislistor

Uppdatera Winassist klient
Skicka e-post
Skapa sdkerhetskopia

Byt anvindare
Registrera personalliggare
Logga ut

Avsluta

Kontrollera om ny uppdatering finns

on
123
Ctrl+Alt+U In r
Ctrl+ Alt+Z

ST
ST

| Registrera Ut
| Registrerade Ej registrerade
1 Krister Gunnar 18:12 3 Janne Langben

|
|

4 Anna Andersson
9 Lisa Larsson

10 Kalle Anka

11 Jocke W

Dubbelklicka for att flytta mellan registrerade och icke registrerade

() Stang efter in-/utregistrering

2
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Under menyn Bokning/Tidsredovisning”->Personalliggare hittar du

en oversikt 6ver de i personalen som ar registrerade i Paket/Tidverk B:LIGIGUTAIG NI Syster
personalliggaren. : .
T 2 Bokning
, , : " . . Tidredovisning
Det enklaste sattet att skota personalliggaren ar att lata teknikerna A '
sjalva skota det med Teknikerappen. C Arbetstider pte
Rapporter
B Personalliggare KGdemo (orgnr 556570-6073)
Aktiva registreringar Histori A WW'C
Personnr  Anstnr Namn Starttia Bokad
701015%* 1 Krister Gunnar 2024-10-16 18:12
50 Km
Sortera med kiick pa kolumnrubrik Forhandsgranska  Uppdatera
Stang
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Installningar

Under menyn System->Parametrar hittar du de
flesta installningar du kan behdva andra.

Vi ska visa nagra av de vanligaste som brukar vara
viktiga att titta pa.

ngGarantier Avtal  Version Hjidlp

Pararmetrar
Byt I&sencrd
Statistik / Aterrapportering

Postlasningar
Anstillda
GDPR Gallringsfunkticn

]

1 |VERKSTAD

t CITROEN

Arbetssatt 4
Rabatter / Paslag *

Miljgavgifter ng

Bolkfaring r
Faretag
Leverantdrer

CABAS-instéllningar

Reservdelstorget
Skrivarinstallningar

Rensa gamla arbetsordrar

nns

Fakturerinasavaift

Anr

r
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Installningar for mekanikerrapporten.

Under System->parametrar->arbetssatt->generella installningar->Admin installningar hittar du
grundinstallningarna for Mekanikerrapporten.

ovisning Garantier Avtal Version Hjélp
Pararnetrar Arbetssatt

| Byt lasenord Rabatter / Paslag

Dar aktiverar du Mekanikerrapporten nar du ska boérja jobba med den modulen. Har kan du stéalla in sa du far
ett larm om matarstallningen saknas nar du sparar din AO samt om slutkontroll saknas.

Arbetssatt Faretag Miljgavgifter Cabas Skrivare

k

Generella instiliningar

Leokala instdllningar

Extra koder

Generella instéllningar | okala installningar Specialanpassning Sidkvagar Texter fakturor Texter Ao/Fa Texter kostnadsfors

Beteende 1 Beteende 2 Beteende 3 Markesanpassningar Autogiro Admin instaliningar  Teknikerdpp Senviceinkallelse

Sakerhetssystem

Aktivera SakerhetsSystem med inlogging [ ] Minuter
Las system vid inaktivitet Il

Anvand lista med anvandarnamn vid inloggning [ ]

MekanikerRappart installningar

Aktivera Mekanikerrapport [}
Varna om matarstilining saknas [~}
Vid fakturering

Varna om slutkontroll saknas

Stoppa om slutkontroll saknas
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ingGarantier Avtal  Version Hjd

Pararnetrar r
Under System-> anstallda hittar du behorighetsinstallningarna fér mekanikerrapporten. Byt Io : | |
asenor
i id
Statistik / Aterrapportering r
Pastldsningar ]
Anstillda )
GOPR Gallringsfunktion ¢
Dar aktiverar du vilka anstallda som ska borja jobba med den Mekanikerrapporten. =
Du trycker pa ”Justera behorigheter” (Se Pil 1). Langst upp till hdger i menyn som 6ppnas hittar du
installningarna for Mekanikerrapporten (Se Pil 2).
Mekanikerrapport réttigheter
| Ansmr  rornamn ErErnamn signatur Mekan: B S.k,apm'redigera rappol‘t
Resery
itln ;:ﬁte ':Ilnka f;\;, g:ﬂ:ﬁ: B Behandla anmérkningar
9 Lisa Larsson NT )
4 Anna Andersson ' Utfor ntrll
1l (3 Janne L&ngben
. 1 Krister Gunnar Erzsi
| Adress 2 Q_X
| Storagatan
STORSTAM
Personnr
7010151939
Telefon
Kundmottagare Tekniker
j 1A 1A
Tilldggsrad vid fakturering
|
My Redigera Ta bort Behdrigheter anvandare
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Instillningar for Teknikerappen. ing Garantier Avtal Version Hja
Pararmetrar r
Under System-> anstallda hittar du behorighetsinstallningarna for Teknikerappen. Byt Io - | |
Gsencr
: id
Statistik / Aterrapportering r
Postldsningar ]
Anstillda '
GOPR Gallringsfunkticn r
Dar aktiverar du vilka anstallda som ska borja jobba med den Mekanikerrapporten. b
Du trycker pa ”Justera behorigheter” (Se Pil 1). Nederst i kolumnen langst till héger i menyn som 6ppnas
hittar du installningarna for Teknikerappen (Se Pil 2).
Teknikerapp
B Tekniker appen
N rr— w W ol [_] Ta bort reservdelar fran ao
10 Kallz Anka S5V Saljare
9 Lisa Larsson NT
4 Anna Andersson
| |3 Janne L&ngben
i 1 Gunnar KG 2=
| Adress 2 &
| Storagatan
STORSTAM
Personnr
7010151939
Telefon
Kundmottagare Tekniker
1 : A i
Tilliggsrad vid fakturering
|
37
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Instéllningar for epost.

Under Arkiv->Skicka e-post hittar du e-postinstallningarna..

Tryck pa knappen ”E-postinstallningar” (Pil 1) sd 6ppnas menyn dar du fyller i dina
epostinstallningar. (Se Pil 2). De har installningarna ar olika for olika e-
postleverantorer och de behover du far fran foretaget som hanterar er epost.

Skicka e-post X

Avsandare namn: KGdemo Skicka (F5)

-

B WinAssist - KGdemo - Krister Gunnar

Fﬁrsﬁljning Reservdelar Kunder / Fordon

Inldsning av nya prislistor

Kontrollera om ny uppdatering finns

Uppdatera Winassist klient
Skicka e-post

Skapa sdkerhetskopia

Bit anvindare Ctrl+ A+ 11

5
-

on
12

- - - Installni
Avsandare e-post: krister@winassist.se nstaliningar
—E-post konto
Mottagare e-post: |
A SMTP Server.
mne:
Avsandare namn:
Meddelande Avsandare e-post
Kontonamn:
Lésenord:
Port:
Biﬁ}gade filer: E-postinstéliningar Skickade

— 2

587 Anvand SSLE  Explicit
- Kraver serverautentisering [
Anvand proxy [
[) Anvand signatur Anvand EHLO 8

Spara och hamta gemensamma uppgifter [

33L installning

e

Stang

38

WIN
ASSIST



Installningar for utskrifter.

Under System-> Parametrar->Skrivarinstallningar hittar du de

installningar som ror dina utskrifter.

Tillvanster ser du en lista med alla utskrifter som Winassist erbjuder.

Duvaljer vilken av dina installerade skrivare som ska hantera de olika
utskrifterna. Tryck pa ”3 prickar” (Se pil 1) och val;j skrivare (Se Pil 2).

System
Arbetssatt Féretag Miljgavgifter
Skrivarinstallningar )
Skrivare
Fakturor
Kontantnotor
Internfakturor
Féljesedlar 1
E-fakturor

Kostnadsfirsl / Bokningsbekraft.
Lanebilar
Bokféring/farsaljningsrapport
Kassakvittoskrivare
Arbetsordrar
Reservdelsorder
Bestaliningsutskrifter
Inventeringsutskrifter
Lagerrapporter

Garanti - utskrifter
Kundetiketter

Kundlista

Ettiketter, reservdelar
Citrogn Arbetsorder
Férvaringsbevis, dack Aktuell skrivare

Etiketter, dack

Skrivare

Skrivarinstéllning

Extra koder

1gGarantier Avtal  Version Hjélp

Parametrar Arbetssitt
Byt Issenord Rabatter / Paslag
. Miljaavgifter
Statistik / Aterrapportering ¢ .
Bokfaring
Postldsningar Foretag
Anstallda Leverantérer
GDPR Gallringsfunktion ¢ CABAS-installningar
ol
Reservdelstorget
i |VERKSTAD % Skrivarinstllningar
—
Rensa gamla arbetsordrar
X F

Sherivare
Mamn: “wwaszappl1'Bamse #Askaper...
5 ] “wasappl1iBamse
t&lus:  [icrosoft Print to PDF
Typ: OneMote (Desktop)
Plats: IP_172.18.1.2
Kommentar: PCLE Driver (For Windows)
Papper Orientering
Storek: Letter (8.5" x 11"} w~ O Staende
Kalla: Automatval v (O Liggande
Natverk... Avbryt
[ 1 [TAnvand Togotyper per markeskod
(] 1 Utdkade installningar
a Bredd(mm) Hajd(mm)
a 1 1 1
a 1
[ ] 1 Pdf till bokningsbekraftelse

Rensa skrivare
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Till h6ger pa dina skrivarinstallningar kan du valja papper.

Du kan t.ex valja olika typer av papper (Se Pil 1 och tillhérande meny 1 till vanster). Du kan aven ange en foretagslogotyp
(Se pil 2 och tillhérande meny 2 till vanster).

are Extra koder
1 Antal ex. Utskriftstyp Miljpavgifter Cabas Skrivare Extra koder
1 Vitt papper med firetagsnamn ~ _ i} )
Skrivare Forhandsgranska Antal ex. Utskriftstyp
1 Fartryckt papper 1 Vitt papper med firetagsnamn
papper med firetagsnamn 1 i
1 Vitt papper utan fdretagsnamn 1 Vitt papper med foretagsnamn -
1_ U?skriﬁ med _ba__nmatning . ‘1_ Vitt papper med faretagsnamn 1
— |Vitt papper g faretag .ej sidfot O 1 Vitt papper med faretagsnamn v
1_ Vitt papper med logga Vitt papper med fidretagsnamn v
Kostnadsfirs| / Bokningsbekraft. ] 1 Vitt papper med faretagsnamn w
Lanebilar ] ‘1_ Vitt papper med faretagsnamn ~
2 Logotyp - % [} ‘1_ med firetagsnamn med sidfot w
1
o 1
Ingen logotyp vald O 1 [ Utdikade streckkoder pa AQ
(] Logotyp Fakturor.....
Logotyper per markeskod
Sokvig til Logotyp (bmp-fil) Hajd (mm) Bredd (mm) 2 [ Anvand logotyper per markeskod
@20 * s = | p e —
[] Anviénd logga pa PDF
o
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Installningar for veckoplaneringen.

Under menyn Bokning/Tidsredovisning->Bokning hittar du installningarna som rér t.ex veckoplaneringen.

Under férvald bokningstyp valjer du om Kund vantar eller rérlig bokning ska vara forvald (Se pil 1).

Under bokningsinstallningar kan du valja om du vill att bokningar ska férsvinna nar de ar utférda eller om de

ska finnas kvar u 45 dagar.

Har valjer du aven om du vill att bokningar ska synkas automatiskt till dagsplaneringen. (Se Pil 2)

Bokning / Anstallda

Bokning l
Bokningstavla Fiirvald bokningstyp Lanebilar Pagaende arbeten
e 1 B Aktivera Lanebilar
O Kund vantar Huvudrubrik utskrift
Hajd pa bokade objekt Lanehilsavtal
B0 = R Infotext utskrift (rubrik)
Villkor
Starttid
7 - ) ) Objekt utskrift (rubrik)
- Ankomstregistrering Lanehil
Tidspann Fraga om flytt till dags-
10 - @ planering vid ankomst- Installningar lanebilar
— registrering e
Historik lanebilar
Kantlinjer

Bokningsinstaliningar 2
(] Spara bokningar 45 dagar efter bokat datum

Farg pa linjer |. Svart

e |

Linjegraviek (JFin

Instéliningar tekniker

O nNormal ) Grov

] Synka bokningar till dagsplaneringen

B visa regnr p bokning

Bokningsintervaller instaliningar

Spara Avbryt
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Instdllningar for tidsredovisning.

Under menyn Bokning/Tidsredovisning->Tidsredovisning hittar du installningarna som roér t.ex schema

Under fliken Installningar kan du andra/ange era olika stamplingskategorier och personalens schema.

Installningar

Nérvaro/franvaro kategorier

Narvaro/Stamplingar

Dagsplanering / nérvaro tavla

Annat arbete kategorier

Paminnelser installningar

Stamplat arbete kategorier

Bl Narvaro [] Spiltid [ ] Garantiarbete
Il Siukskriven Il Underhal Bl Service
Il Utbildning [ ] Vantar pajobb Il Felsckning
Il Semester [ WebBokning
[ ] Senankomst [ Arbete
My Redigera Ta bort My Redigera Ta bort My Redigera Ta bort

Stamplingskategorier

Anna Andersson
Lisa Larsson
Kalle Anka
Jocke W

Standard
Standard
Standard
Standard
Standard
Standard

Stamplingsschema

Service
Aktuell kategori
Aktuell kategori
Garantiarbete
Arbete

Aktuell kategori

Stamplingskategori

Erséttningstyp utanfar arbetstid

Skapa streckkoder
Tidsstampling

My Redigera

Erséttningstyp inom arbetstid

Ta bort

Redigera kopplat schema

Redigera stamplingskategori

My Redigera

Ta bort

Stang
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Under fliken Dagsplanering/Narvaro tavla styr du vilka tekniker som ska vara bokningsbara.

.Tl'dredo\risning
Instaliningar
Dagsplanering tavla
Hojd pa planeringsobjekt
50 =

Hajd pa narvaroobjekt

40 =
Starttid

7 S
Tidspann

10 =

Farvald stamplingskategori

Garantiarbete

Orsak till avbrutet arbete

Narvaro/Stamplingar

Varna om hamtastid &r mindre an

30 minuter

Pagaende jobb
Markering om beraknad tid gar dver

Visa berdgknad/anvand tid

Utférda jobb

Lat stampling synas efter utfart arbete

Saknar delar
Vantar svar fran kund

Ny Redigera

Ta bort

Dagsplanering / nérvaro tavia

]
a

O

Paminnelser installningar

Anstallda i dagsplanering Anstallda
1 Krister Gunnar
3 Janne Langben
4 Anna Andersson
10  Kalle Anka -
11 Jocke W
=
¢
¥
Anstallda i narvaroplanering Anstallda
1 Krister Gunnar
3 Janne Langben
4 Anna Andersson
10  Kalle Anka -
11 Jocke W
=
$
i

Stang
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Instéllningar for kreditkund.

Om du vill att kreditkund ska vara forvalt gor du den installningen under System->parametrar->arbetssatt->generella installningar->Beteende?2.

- D et B e e T B

3eteende 1 Beteende 2 Beteende 3 Markesanpassningar Admin il

Kunder
Standard kundnummer (9999
Strokund nummer (999
Automatisk kundnummerserie NEJ v
Anvand Orgnr/Personnr som Kundnr | NEJ v

Anvand miljavgift arbete som standard []
Anvand miljavgift kostnadstak som standard []
Anvand férbrukmtrl kostnadstak som standard [}
Anvand paslag pa kund som standard []

Ge kundkredit som standard [V

Obligatorisk Kundkategori []

Obligatorisk Kundtyp O

Annna Nutlanl vid elirknina av Ennct 71
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Aktivera Sdkerhetssystem med Inlogging

Du aktiverar Sdkerhetssystem inloggning under: System->parametrar->arbetssatt->generella installningar->Admin installningar.

Nar du aktiverar Sdkerhetssystem forsta gangen sa satts l0senordet automatiskt till 000000000. Sedan kan du andra det till vad du vill.

Arbetssatt

Generella installningar Lokala instéllningar Specialanpassning Sékvagar Texter fakturor Texter Ao/Fa Texter kostnadsforslag

Beteende 1 Beteende 2 Beteende 3 Markesanpassningar Admin instéliningar TeknikerApp Senviceinkallelse

Sakerhetssystem

Aktivera SakerhetsSystem med inlogging

L&s system vid inaktivitet

Anvénd lista med anvandarnamn vid inloggning

Backend

Oppna installningssidan

Oppna modulhanteraren

Foretag

Cabas

Skrivare

= [osenord — [m]
Losenord
o] [ e

Avbryt
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